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VOORWOORD 

Bij het schrijven van dit voorwoord bevinden we 
ons midden in de Week tegen Armoede. Ooit als 
een kleinschalig initiatief gestart vanuit onze 
Werkplaats Sociaal Domein en nu een 
verpletterend programma waarin we samen- 
werken met tal van partijen vanuit de HAN, uit 
onze regio en landelijk. Deze week staan we 
samen stil bij armoede en delen lessen over de 
aanpak van armoede. Het thema van de week is 
Beyond Borders. Over je eigen grenzen heen 
stappen en die van je organisatie om samen iets 
te betekenen voor mensen die in armoede leen. 
Beyond borders is nodig voor alle thema’s van  

 

 

 

 

 

 

 

onze werkplaats. Het gaat per definitie om 
weerbarstige sociale vraagstukken die vragen om 
een aanpak waarin we krachten bundelen. De 
krachten van informele en formele partijen en 
vanuit verschillende domeinen. Waarbij de 
mensen waar het om gaat het vertrekpunt zijn. 
Dat was het advies van onze programmacom-
missie in de bijeenkomst in mei. Op dat advies 
bouwen we voort in onze leerateliers én in het 
nieuwe programma Versterking van de samen-
werking tussen het medisch, zorg en sociaal 
domein. Daarover meer in deze nieuwsbrief. 

In de werkplaats werken we Beyond borders 
aan sociale kwaliteit in de sociale basis.  Die 
sociale kwaliteit benadering is in de jaren 90 
ontwikkeld als reactie op het dominante 
economische perspectief in de EU. Het geeft 
handvatten om vanuit een sociaal perspectief 
naar EU-landen te kijken. Wij passen deze 
benadering toe op het lokale niveau van 
steden, dorpen, wijken en buurten. Daarbij 
werken we samen met andere werkplaatsen 
en met de academische werkplaats Impuls en 
Movisie. Gezamenlijk schreven we dit artikel 
Waar staan we met sociale kwaliteit in het 
sociaal werk? En als je dan toch dit artikel 
bekijkt, grasduin dan ook nog eens wat verder 
op de landelijke website van de Werkplaatsen 
Sociaal Domein. De 15 werk-plaatsen delen 
hier hun producten en die zijn beslist de 
moeite waard. Op de hoogte blijven kan via 
hun Nieuwsbrief. Maar voor nu nodig ik je uit 
om in deze nieuwsbrief van onze eigen 
werkplaats te duiken om een impressie te 
krijgen van onze activiteiten de afgelopen tijd. 

Lisbeth Verharen 

NOVEMBER 2024 
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https://www.werkplaatsensociaaldomein.nl/nieuws/waar-staan-we-met-sociale-kwaliteit-het-sociaal-werk-kansen-voor-de-wetenschappelijke
https://www.werkplaatsensociaaldomein.nl/nieuws/waar-staan-we-met-sociale-kwaliteit-het-sociaal-werk-kansen-voor-de-wetenschappelijke
https://www.werkplaatsensociaaldomein.nl/nieuwsbrief
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Leeratelier 
Betekenisvol 
contact in  
de wijk 
Hoe versterken we de kwaliteit van de sociale 
infrastructuur? Hoe kunnen sociaal werkers de 
sociale waarde van de openbare ruimte 
vergroten? Wat zijn de behoeftes onder 
buurtbewoners en hoe kunnen deze worden 
vormgegeven? Naar deze vragen gaat de 
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen in 
samenwerking met de Zuyd Hogeschool de 
komende twee jaar onderzoek doen.  
 

Versterken van sociale 
infrastructuur 

In het door SIA gefinancierd Raakonderzoek 
‘Werken aan plekken van verbinding’ gaan we 
sociaal werkers ondersteunen in het 
versterken van de sociale infrastructuur in 
wijken en dorpen. Een sterke sociale 
infrastructuur (fysieke plekken en organisaties 
die sociale interactie in het dagelijks leven 
vormgeven) is namelijk belangrijk voor sociale 
interacties, gemeenschapsontwikkeling en de 
sociale cohesie. Ontmoetingsplekken spelen 
daarin een belangrijke rol, maar we weten ook 
dat niet alle plekken per definitie betekenisvol 
zijn. We kijken daarom bewust naar kwaliteit. 
Is een plek voldoende inclusief en 
toegankelijk? Wat kan een sociaal werker 
hierin betekenen? 

Uit eerder onderzoek van de HAN en een 
brede raadpleging van het werkveld kwam 
naar voren dat sociaal werkers meer bewust 
bekwaamd willen zijn in de functie die de 
publieke ruimte kan hebben in het stimuleren 
van ontmoetingen en hoe dit versterkt kan 
worden. In het project gaan we daarom 
investeren in manieren om de sociale 

infrastructuur in wijken en dorpen te 
versterken. 
 

In gesprek met bewoners over 
plekken van verbinding 

De centrale vraag in dit project is ‘Hoe kunnen 
sociaal werkers in samenwerking met 
bewoners en andere partners de kwaliteit van 
sociale infrastructuur in wijken verbeteren?’ 
Om hier antwoord op te vinden gaan 
onderzoekers, in samenwerking met 
ervaringsdeskundigen en professionals in 
gesprek met bewoners. Dan doen we aan de 
deur en op centrale plekken.  

We gebruiken de ‘Wijkwaardenkaart’ om te 
onderzoeken welke plekken inwoners 
waardevol vinden en wat deze sociale waarde 
dan is. Ook staan we stil bij wat inwoners 
graag anders of meer willen in hun wijk of 
dorp. De resultaten worden in een 
informatiebijeenkomst teruggekoppeld aan de 
buurt. Onderzoekers en ervaringsdeskundigen 
gaan dan in gesprek met bewoners over de 
concrete acties die zij nodig achten voor het 
verbeteren van de sociale infrastructuur in 
hun buurt. Zo blijven bewoners ‘in the lead’. 
 

Beloftevolle strategieën voor het 
versterken van sociale infrastructuur 
Naast dat we vertrekken vanuit het 
perspectief van inwoners gaan we ook 
bestaande kennis bundelen en vertalen naar 
beloftevolle strategieën in onder andere een 
‘hacketon evenement’. Sociaal werkers geven 
namelijk aan op dit moment onvoldoende 
handvatten te hebben om betekenisvolle 
ontmoetingen in de publieke ruimte te 
stimuleren. We gaan daarom samen met 
professionals strategieën in de praktijk 
uitproberen en evalueren. Dat doen we op 
drie locaties: Weert, Lingewaard en in 
Nijmegen in samenwerking met de lokale 
welzijnsorganisatie, de woningbouwcorporatie 
en de gemeente.  
 
 

https://www.han.nl/projecten/2024/wijkwaardenkaart/
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Meer informatie 
Neem voor meer informatie over dit project 
contact op met: 
Michelle van der Tier 
Senior onderzoeker | Lectoraat Versterken van 
Sociale Kwaliteit HAN | Thematrekker 
‘Betekenisvol contact in de wijk’ 
Michelle.vandertier@han.nl 
 
 

Leeratelier 
Armoede  
Landelijke erkenning voor het 
Zakgeldproject 

De erkenningscommissie Maatschappelijke 
ondersteuning, participatie en veiligheid heeft 
besloten het door de werkplaats ontwikkelde 
Zakgeldproject te erkennen als Goed 
onderbouwd. Daarmee wordt het 
Zakgeldproject toegelaten tot de landelijke 
databank effectieve interventies van Movisie. 
Super trots dat we vanuit ooit een klein 
initiatief met onze partners een interventie 
hebben ontwikkeld die nu deze erkenning 
heeft en waardoor de interventie landelijk 
beschikbaar komt. Benieuwd hoe het allemaal 
ooit begon? Lees dan dit artikel:   Waar een 
klein project groot in is | Journal of Social 
Intervention: Theory and Practice 
(journalsi.org) 

 

‘Financieel veerkrachtig’ ouder 
worden  

Ook bij ouderen kan de bestaanszekerheid 
onder druk staan. HAN-studenten 
onderzochten in opdracht van de WSDAN in 
hoeverre digitale obstakels hieraan bijdragen.  

Vierdejaarsstudent Finance & Control, Betül 
Bolat-Güreler, onderzocht in opdracht van de 
werkplaats de toegankelijkheid van 

inkomensondersteunende voorzieningen voor 
ouderen met een laag inkomen.  

De student sprak in openhartige gesprekken 
met ouderen over de uitdagingen waarmee zij 
geconfronteerd worden in het digitale verkeer. 
Naast de gesprekken observeerde Betül hen 
terwijl zij online een inkomensonder-
steunende voorziening aanvroegen. Het 
aanvraagproces bleek voor de ouderen 
complex en bewerkelijk. De observaties tonen 
dat sommige ouderen al bij de startpagina 
‘zoekend’ en ‘twijfelachtig’ zijn, zij herzien 
keuzes en hebben hulp nodig. 

Verder in het proces ziet de onderzoeks-
student dat ouderen zoekend navigeren en in 
de war raken. Een term als “minst 
verdienende partnerkorting” is niet duidelijk 
en ouderen lopen vast bij het uploaden van 
documenten. Uiteindelijk maken zij soms geen 
gebruik van een voorziening (non-take-up). De 
ouderen komen dus nogal wat uitdagingen 
tegen in het aanvraagproces. De student vatte 
dat in vier punten samen: 

1. Een van de uitdagingen is een 
inefficiënt websiteontwerp.  

2. Een gebrek aan digitale vaardigheden.  
3. Beperkte taalvaardigheden  
4. Gebrek aan vertrouwen dat gevoelige 

informatie goed wordt beschermd. 

“Mensen zijn bang om teveel zorgtoeslag of 
huurtoeslag te ontvangen, waardoor ze het 
maar laten liggen. En dat is natuurlijk eigenlijk 
wel heel jammer, want ze zijn er niet voor 
niks.” (Geïnterviewde professional). 

Kansen verzilveren 

De Finance & Control-student formuleerde 14 
tegenmaatregelen en verbond dit aan de 
theorie over sociale kwaliteit. Betül benadrukt 
dat inkomensvoorzieningen voor ouderen met 
een laag inkomen nodig zijn om deel te 
kunnen nemen aan het maatschappelijk 
verkeer (sociaal economische zekerheid). Een 
gebruiksvriendelijke website en heldere 
communicatie dragen bij aan de 
toegankelijkheid van de informatie (sociale 

mailto:Michelle.vandertier@han.nl
https://journalsi.org/articles/10.18352/jsi.631
https://journalsi.org/articles/10.18352/jsi.631
https://journalsi.org/articles/10.18352/jsi.631
https://journalsi.org/articles/10.18352/jsi.631
https://www.linkedin.com/in/bet%C3%BCl-bolat-60a97882/
https://www.linkedin.com/in/bet%C3%BCl-bolat-60a97882/
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inclusie). Samenwerking met lokale 
welzijnsorganisaties is onmisbaar. Deze 
organisaties ondersteunen ouderen bij het 
aanvraagproces en helpen hen bewust te 
worden van hun rechten en mogelijkheden en 
deze te verzilveren (sociale empowerment). 
Ouderen vinden daarnaast steun in de 
dagelijkse laagdrempelige contacten (sociale 
cohesie). Door gesprekken tijdens koffie-
ochtenden kunnen ervaringen met online 
uitdagingen worden gedeeld, daarbij spelen 
vrijwilligers van verschillende (inloop-
)organisaties een belangrijke verbindende rol. 

Het onderzoek van Betül is onderdeel van een 
verkenning naar financieel veerkrachtig ouder 
worden. Vragen daarover? Mail dan met 
docent-onderzoeker 
Janneke.lakerveld@han.nl 
 
 

Leeratelier 
veerkrachtig 
ouder worden 
Voorbereiden op ouder worden - via 
het organiseren van collectieve 
bijeenkomsten door huisartsen-
praktijken en welzijnsorganisaties  

In de vorige nieuwsbrief van WSDAN meldden 
we dat we bijna klaar zijn met twee 
draaiboeken voor huisartsenpraktijken en 
welzijnsorganisaties. Deze draaiboeken helpen 
bij het organiseren van bijeenkomsten om 
ouderen te ondersteunen bij het voorbereiden 
op ouder worden. Dit omvat zowel de 
organisatorische kant (zoals werving, locatie en 
programma) als het effect van de 
bijeenkomsten, zoals het vergroten van 
bewustwording en het stimuleren van actie bij 
ouderen. Samen met partners gaan we de 
herziene draaiboeken de komende maanden 
testen, evalueren en verder ontwikkelen. We 

willen ook nieuwe werkvormen toevoegen, 
zoals welzijnskaarten en gesprekken over de 
buurtplattegrond, om meer handvatten te 
bieden voor het invullen van de bijeenkomst. 
Het doel is om ouderen meer bewust te maken 
en hen handelingsperspectieven te bieden in 
het voorbereiden op ouder worden.  

 

Samen bouwen aan ondersteuning 
in de buurt, bijvoorbeeld via 
voorzorgcirkels: Wat zijn ervaringen en 
hoe maak je netwerken meer inclusief?  

Vorig studiejaar bracht een eerste 
studentopdracht de ervaringen van 
professionals en ouderen met het opbouwen 
van buurt- of wijknetwerken in kaart. Een 
belangrijke bevinding was dat ontmoetingen 
organiseren een cruciale start is en dat 
netwerken opbouwen tijd kost. Het moet geen 
doel op zich zijn; mensen moeten de 
meerwaarde zelf inzien. In september begon 
een tweede studentopdracht, gericht op het 
inclusiever maken van buurtnetwerken. 
Hiervoor wordt gekeken naar wat we daarover 
kunnen leren van netwerken van ouderen met 
bijvoorbeeld een migratieachtergrond of een 
lagere sociaal economische status (SES). De 
resultaten zullen helpen om methodieken voor 
het opstarten en behouden van netwerken te 
verbeteren. We werken aan een regionaal 
lerende groep van organisaties die willen 
uitwisselen en leren over het opzetten van 
voorzorgcirkels en het meten van de impact. 

 

Dementievriendelijke samenleving - 
mee blijven doen in sociale 
verbanden 

Dit project gaat in op wat helpt om activiteiten 
zoals sport, hobby's, zangkoor enz. toegankelijk 
te houden en/of maken voor mensen, wanneer 
ze problemen krijgen met hun cognitie. Twee 
eerdere groepen studenten hebben hier 
onderzoek naar gedaan. Zij hebben in kaart 

mailto:Janneke.lakerveld@han.nl
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gebracht wat mooie voorbeelden zijn (best 
practices) en daarnaast hebben zij uitgevraagd 
wat activiteiten/clubs nodig hebben om 
toegankelijk te blijven. De verschillende 
inzichten willen we gaan bundelen en op één 
of twee verschillende plekken uitproberen, 
zodat we in de praktijk kunnen leren van 
ervaringen en dit kunnen vertalen naar een 
handvat/tool voor mensen bij andere 
activiteiten/clubs. Dit doen we samen met 
Alzheimer Nederland – regio Gelderland-Zuid.  

 

Beweegaanbod toegankelijker 
maken voor kwetsbare groepen, 
zoals ouderen  

Sommige ouderen of mensen met een laag 
inkomen, leiden minder vaak een gezond leven 
met voldoende beweging. In het living lab-
project in Dukenburg (Nijmegen)  bevordert de 
samenwerking tussen verschillende 
professionals en bewoners om beweegaanbod 
toegankelijker te maken. Zo wordt de 
gezondheid in de wijk bevorderd en de 
gemeenschap versterkt. Door middel van 
actiegericht onderzoek naar dit 
maatschappelijk probleem wordt beweging 
gestimuleerd én toegankelijker gemaakt. Meer 
weten: Dukenburg beweegt met zorg over de 
drempel: in beweging naar... | Gezondheid | 
Overig (publinova.nl) 

 

Terugkoppeling kennisbijeenkomst 
Leeratelier Veerkrachtig Ouder 
worden op 20 juni 2024 

In de vorige nieuwsbrief deden we een 
aankondiging voor een kennisbijeenkomst. In 
onze blog is meer te lezen over de opbrengsten 
van deze bijeenkomst, zie: Kennisbijeenkomst 
‘Veerkrachtig Ouder Worden’ 20 juni 2024 
(han.nl) 

 

 

Meer informatie 

Meer informatie over het leeratelier 
Veerkrachtig ouder worden? Neem contact op  

met Harmke.Hulshof@han.nl en/of 
Ineke.Wijnen@han.nl.  
 
 

Leeratelier 
Sociale 
Duurzaamheid 
In het Leeratelier Sociale Duurzaamheid zijn in 
de afgelopen periode een aantal activiteiten 
ondernomen in nauwe samenwerking met 
onderzoeksprojecten vanuit Lectoraat Sociale 
Duurzame Praktijken. 

Lunchwandeling Energiearmoede 

Maandag 14 oktober vond de lunchwandeling 
Energiearmoede plaats in het kader van de 
Week tegen Armoede. Met Rijnstad, 
Gemeente Arnhem en de Energiebank was er 
eerst een lunchlezing waarin onder leiding van 
senior-onderzoeker Korrie Melis in werd 
gegaan op wat we vanuit de literatuur weten 
over energiearmoede in West-Europa, hoe dat 
wordt aangepakt in de gemeente Arnhem en 
wat ervaringen van lokale energie coaches en 
bewoners zijn. Tijdens de wandeling door de 
wijk Presikhaaf werden voorbeelden gegeven 
van hoe de lokale energie coaches te werk 
gaan en wat dat oplevert voor de inwoners. 
Onderdeel van de wandeling was een bezoek 
aan een inwoner die vertelde over de 
maatregelen die zij in huis heeft gedaan. In 
het lokale Multifunctioneel Centrum werd een 
zogeheten Krachtpunt getoond. Dit is een 
demonstratie-station dat als een soort 
poppenhuis een voorbeeld is van wat je 
allemaal in huis kunt doen om energie-
zuiniger te worden. Zie hiervoor het bericht 
op LinkedIn. 

https://publinova.nl/article/dukenburg-beweegt-met-zorg-over-de-drempel-in-beweging-naar-een-vitalere-wijk
https://publinova.nl/article/dukenburg-beweegt-met-zorg-over-de-drempel-in-beweging-naar-een-vitalere-wijk
https://publinova.nl/article/dukenburg-beweegt-met-zorg-over-de-drempel-in-beweging-naar-een-vitalere-wijk
https://blog3.han.nl/werkplaatssociaaldomeinnijmegen/uitnodiging-kennisbijeenkomst-veerkrachtig-ouder-worden-20-juni-2024/
https://blog3.han.nl/werkplaatssociaaldomeinnijmegen/uitnodiging-kennisbijeenkomst-veerkrachtig-ouder-worden-20-juni-2024/
https://blog3.han.nl/werkplaatssociaaldomeinnijmegen/uitnodiging-kennisbijeenkomst-veerkrachtig-ouder-worden-20-juni-2024/
mailto:Harmke.Hulshof@han.nl
mailto:Ineke.Wijnen@han.nl
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Ffeed%2Fupdate%2Furn%3Ali%3Aactivity%3A7251608457391271936%2F&data=05%7C02%7CErik.Jansen%40han.nl%7Cce2d93ec43ef4bdc31e908dcedcad913%7C5d73e7b7b3e14d00b303056140b2a3b4%7C0%7C0%7C638646702706585034%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tPYwxtzWmWYTM4pFx6Wn5b%2B%2FF%2FMRgV87c2TLtcCF%2Fb8%3D&reserved=0
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Werkbezoek Opbouwwerkers 
Duurzaamheid 

Opbouwwerkers Duurzaamheid is een 
werkgroep vanuit het landelijk netwerk van 
opbouwwerkers Krachtproef. Tijdens het 
werkbezoek van deze werkgroep aan de 
Arnhemse wijk Geitenkamp op 9 september 
hield lector Erik Jansen een keynote-lezing 
over sociale duurzaamheid en hoe dat 
relevant is voor sociaal werk. Bovendien ging 
hij in op de breder maatschappelijke opgave 
tot een fundamentele mentaliteitsverandering 
in denken, doen en voelen, een zogeheten 
socio-culturele transformatie, die nodig is om 
als samenleving echt duurzaamheid na te 
streven. Ook hierin hebben sociaal werkers 
volgens Jansen een rol. Het werkbezoek werd 
afgesloten met mooie voorbeelden in 
Geitenkamp van samenwerking tussen de 
woningbouwcorporatie Portaal en 
wijkbewoners in de renovatie van lokale 
huurwoningen ten behoeve van de 
energietransitie. 
 

Living Lab Dukenburg 

In de samenwerking van het WSDAN-
leeratelier met het NWO KIC onderzoeks-
project Just Prepare wordt gezocht naar 
nieuwe ontwerpen voor dagelijkse 
energiepraktijken en samenwerkingen in de 
wijk voor een rechtvaardige en effectieve 
energietransitie. Dit gebeurt onder andere in 
de context van een Living Lab Dukenburg 
waarin lokale partijen samen leren over wat 
relevante vraagstukken en adequate 
handelingsmogelijkheden zijn in de 
wijkgerichte energietransitie. In het kader van 
dit Living Lab werd informatie uit de lokale 
wijkgesprekken met bewoners, die door 
Bindkracht10 zijn uitgevoerd met behulp van 
de wijkwaardenkaart, opnieuw gescreend op 
thema’s die verband houden met 
duurzaamheid. Opvallend resultaat in deze 
screening: niet ‘duurzaamheid’ of 
‘energie(transitie)’ worden door bewoners in 
gesprekken benoemd, maar vooral wat in de 

natuur zijn, of over een prettige woon en 
leefomgeving beschikken (met adequate 
energiediensten en een comfortabel 
binnenklimaat) betekent voor je ervaren 
gezondheid en welzijn. In het Living Lab wordt 
onderzocht hoe praktisch ingespeeld kan 
worden op deze zaken vanuit de lopende 
activiteiten van de lokale partners. 

 

SCEPA 

Het lectoraat Sociale Duurzame Praktijken is 
kennispartner voor het Interreg NWE project 
SCEPA, waarin een aanpak wordt ontwikkeld 
voor het integrale ontwerp van 
beleidsstrategieën om energiearmoede tegen 
te gaan door overheden en 
overheidsorganisaties. Vanuit dit project zijn 
inmiddels veel inzichten en ervaringen 
opgedaan met strategieën en goede praktijken 
van elders in het West-Europese gebied. Deze 
inzichten en ervaringen worden (zie de 
bijeenkomsten boven) via het Leeratelier 
lokaal gedeeld. Ook zal in samenwerking met 
het leeratelier in april 2025 vanuit dit SCEPA 
project een publiekssymposium rond de 
aanpak van energiearmoede worden 
georganiseerd met medewerking van 
nationale en internationale partners. 

Meer informatie 
Voor meer informatie over het Leeratelier 
Sociale Duurzaamheid: 

Dr. Karin Landsbergen (senior onderzoeker 
Sociale Duurzame Praktijken), 
karin.landsbergen@han.nl 

 

 
 

  

mailto:karin.landsbergen@han.nl
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Professionaliserings-
thema’s 
 
Binnen de Werkplaats Sociaal Domein Arnhem en 
Nijmegen (WSDAN) werken we met vijf 
professionaliseringsthema’s: impact, 
samenwerken, ervaringsdeskundigheid, 
politiserend werken en sociale technologie. Deze 
professionaliseringsthema’s lopen dwars door de 
vijf leerateliers van de werkplaats heen. 
 
 

Professionaliseringsthema 
Sociale 
technologie 
 
Met het professionaliseringsthema sociale 
technologie verkennen we hoe we sociale 
technologie kunnen inzetten binnen het 
sociale domein. 

Presentatie en werksessie 
kennisbijeenkomst 

Tijdens de kennisbijeenkomst van het 
leeratelier Veerkrachtig Ouder Worden van 20 
juni is het thema sociale technologie 
gepresenteerd. In de presentatie ging het over 
de uitdagingen en kans-mogelijkheden van 
sociale technologie. In de aansluitende 
werksessie zijn we het gesprek aangegaan 
over de verschillende manieren hoe je naar 
technologie kunt kijken: want welke rol 
verwachten daar eigenlijk van in een sociale 
context? 

De opkomst voor de werksessie binnen de 
bijeenkomst was relatief laag: vastgesteld kan 
worden dat er nog niet erg veel draagvlak 
bestaat voor ontwikkeling van kennis op het 
thema sociale technologie binnen de 
deelnemers van dit leeratelier. De paar 

mensen die hier wel op afkomen zijn overigens 
wel enthousiast, maar niet representatief. 

 

Samenwerking Werkplaats Twente 
& landelijk sociaal werk(t) 

Samen met Jelte Waterschoot (Saxion) werk 
ik, thematrekker Jasper Jeurens, samen aan 
de ontwikkeling van een programma sociale 
technologie. Het doel hiervan is om te komen 
tot een hulpmiddel dat professionals helpt 
keuzes te maken en na te denken over hoe 
sociale technologie ingezet kan worden: welke 
verschijningsvormen zijn er, aan welke 
figuurlijke knoppen kan gedraaid worden, wat 
kan ik verwachten en wat is eigenlijk het 
verschil tussen zorgtechnologie en sociale 
technologie? Hier ontwikkelen we een 
workshop voor. Het idee is dat we deze 
workshop zó ontwikkelen dat deze in 
verschillende contexten kan worden ingezet. 
De volgende uitvoering van de workshop zal in 
november in Twente zijn. 

Een eerste pilot van deze workshop is 
uitgevoerd bij de onderzoekers en trekkers van 
de leerateliers van de WSDAN. Dit leverde 
nuttige feedback en op voor vervolg. 

Met de input uit de workshops gaan we 
parallel ook aan de slag met een taxonomie 
van sociale technologie. Mede samen met de 
geïnteresseerden uit het landelijke initiatief 
sociaal werk(t) rondom het thema sociale 
technologie hebben we bepaald dat een 
dergelijk framework een toevoeging zou zijn 
voor het veld en ons zou helpen om 
bovenstaande doelen beter te verwezenlijken: 
wanneer we het landschap gestructureerd in 
kaart kunnen brengen, kunnen we ook beter 
ondersteunen bij het maken van keuzes hierin. 

 

Digitale Praatplaat wijkwaarden 

De KIEM aanvraag van dit project is 
gehonoreerd en gaat nu van start: deze design 
case maakt het mogelijk om te onderzoeken 
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hoe digitale modellen een rol kunnen spelen 
in de zelfredzaamheid van burgers in een 
sociale context. Met de praatplaat kunnen de 
resultaten van de wijkanalyse toegankelijk 
worden teruggekoppeld naar de bewoners.  

Een digitaal model van de wijk sluit aan op de 
actuele trend van zogenaamde ‘digital twins’. 
Met een belangrijk het verschil dat deze ‘twin’ 
niet gebaseerd is op real-time kwantitatieve 
(meet)gegevens, maar op kwalitatieve data 
uit persoonlijke contact. Dit sluit weer aan op 
ons werk aan andere ‘sociale twins’ binnen de 
gemeente Arnhem die burgerparticipatie 
versterken. 

 

Nevenprojecten: DEEL Academy, 
Sport&Beweging, REMIND, AMBEE 

De thematrekker is aangesloten bij de 
begeleiding van een groepje CMD-studenten 
die zich richt op het ondersteunen van sociaal 
contact in de buurt. De opdrachtgever 
hiervoor is de DEEL academy die ook de 
empathische woning ontwikkelt. 

Daarnaast zijn er contacten gelegd met 
sport&beweging binnen het leeratelier 
Veerkrachtig Ouder Worden, waar veel 
haakjes voor technologie lijken te liggen. 
Hopelijk raakt hiermee het draagvlak voor het 
thema sociale technologie beter ingebed 
binnen het leeratelier. We gaan onderzoeken 
hoe we elkaar kunnen helpen.  

In het project Remind wordt een digitaal 
hulpmiddel ontwikkeld dat helpt bij het 
signaleren van crisismomenten in dementie 
voor betrokkenen. In dit project willen we 
onderzoeken op welke manier de technologie, 
in dit geval de sociale context verrijkt of de 
sociale context digitaliseert; en hoe dat 
aansluit op wensen en behoeften. 

In het project Ambee worden robots 
ontwikkeld die logistiek werk kunnen 
overnemen van verpleegkundigen in een 
ziekenhuis, zoals bijvoorbeeld het verplaatsen 
van medicatie en (lege) bedden. Hoewel dit 

een typisch zorgtechnologie-georiënteerd 
project is (en met een behoorlijke 
technologie-push factor), is het toch 
interessant omdat we de kans krijgen hier 
kritisch te kijken en onderzoek te doen naar 
de sociale interactie en acceptatie van deze 
robots. Dit kan inzichten opleveren die ook 
relevant kunnen zijn binnen het sociale 
domein, waar eenzelfde roep geldt met 
betrekking tot werkverlichting van 
professionals. 

 

Roadmap tot einde jaar 

• Ontwikkeling en uitvoering workshops 
sociale technologie 

• Ontwikkelen + publicatie taxonomie 
• Start project wijkwaarden praatplaat 
• Samenwerkingsverbanden opzetten in 

nevenprojecten 
 

Meer informatie? 

Voor meer informatie over het 
professionaliseringsthema Sociale 
Technologie, kun je contact opnemen met 
Jasper Jeurens, onderzoeker bij Lectoraat 
Media Design: Jasper.Jeurens@han.nl 

 
 
Professionaliseringsthema 
Politiserend 
Werken 
 
‘Leercafé politiserende praktijken 
19 november 2024 – meld je aan 

Wil je ook meer zicht krijgen op hoe je 
politiserend werkt in jouw praktijk en hoe je 
omgaat met de dilemma’s die je tegenkomt? 
Kom dan naar het leercafé van de 

mailto:Jasper.Jeurens@han.nl
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Werkplaatsen Sociaal Domein van de HAN en 
Fontys Hogeschool en Movisie op dinsdag 19 
november 2024. 

In het ‘Leercafé politiserende praktijken in het 
sociaal werk’ maak je kennis met verschillende 
politiserende praktijken. Zo nemen we je mee 
in de lerende praktijk van Twente, ervaar je de 
kracht van een sociaal-artistieke benadering 
van politisering. Ook kun je luisteren naar een 
inspirerende keynote van Evelien Nijland met 
voorbeelden van politiserend werken in het 
straathoekwerk. Het programma omvat 
interactieve workshops gericht op het delen 
van kennis en het vergroten van het 
handelingsrepertoire van sociaal werkers. 

Dit initiatief, georganiseerd in samenwerking 
met Movisie, Werkplaats Sociaal Domein 
Arnhem en Nijmegen, en Werkplaats Sociaal 
Domein Noord-Brabant Fontys, borduurt 
voort op het leercafé 'Politisering in het 
Sociaal Werk' gehouden in Utrecht in 
november 2023.  

Reserveer de middag in je agenda en maak 
deel uit van een ervaring die het perspectief 
op politisering in het sociaal werk zal 
verbreden.  

Praktische informatie 

Datum: Dinsdag 19 november 2024 
Tijd: 13.30 - 17.00 uur 
Locatie: HAN University of Applied Sciences, 
Kapittelweg 33, Nijmegen 

Aanmelden kan via deze link 

Meer informatie 

Wil je meer informatie over hoe wij bij de HAN 
bezig zijn met het thema politiserend werken? 
Neem dan contact op met 
melih.samson@han.nl of 
michelle.vandertier@han.nl  

 

 
 

Professionaliseringsthema 
Impact in de 
sociale basis 
 
Het professionaliseringsthema impact houdt 
zich bezig met het zichtbaar maken van 
impact van binnen het sociaal domein. Onze 
speciale aandacht gaat hierbij uit naar 
aanpakken van samenlevingsopbouw, 
gemeenschapsontwikkeling, community 
building en de sociale basis. Dit doen we in 
samenwerking met diverse leerateliers van de 
WSDAN en partners uit de praktijk. Meer 
weten over onze visie op impact, klik dan hier.   

Voor de doorontwikkeling van het 
Effectenplein zijn we op zoek naar een 
beperkt aantal organisaties die werken binnen 
samenlevingsopbouw. Het Effectenplein is een 
kwalitatief onderzoekinstrument om samen 
met betrokkenen (professionals, vrijwilligers & 
bewoners) de impact van een initiatief of 
aanpak inzichtelijk. Heb je interesse om mee 
te doen, neem dan contact op met Gideon 
Visser: Gideon.Visser@han.nl  

Samen met Niels Hermens (InHolland) en Jaap 
Ikink (NHL Stenden Hogeschool) gaven we 19 
september een workshop over Anders Kijken 
naar Impact op de Vlaams-Nederlandse 
Conferentie Onderzoek Sociaal Werk en 
Pedagogiek in Rotterdam.   

Het professionaliseringsthema is daarnaast 
betrokken bij evaluatieonderzoek naar de 
Wijken- en Dorpendeal van Provincie 
Gelderland, de Kracht van Samen, en de Post-
hbo opleiding Samenlevingsopbouw: 
Samenwerken aan sociale kwaliteit.  

Tot slot komt Thomas Noordink het 
professionaliseringsthema Impact versterken. 
Thomas is hoofdocent bij de Academie Mens 
en Maatschappij en promovendus aan de 
Tilburg University. Hij doet onderzoek naar het 
meten van empowerment en het ontwikkelen 

https://www.movisie.nl/artikel/alleen-nodig-gaan-we-er-gestrekt-been
https://www.movisie.nl/artikel/alleen-nodig-gaan-we-er-gestrekt-been
https://www.movisie.nl/agenda/leercafe-politiserende-praktijken-sociaal-werk
mailto:melih.samson@han.nl
mailto:michelle.vandertier@han.nl
https://www.han.nl/projecten/2022/impact-sociale-domein/2805855_Werkplaatsen-Sociaal-Domein_anders-kijken-naar-impact_2.pdf
https://anderzoek.nl/effectenplein/
mailto:Gideon.Visser@han.nl
https://www.han.nl/projecten/2023/kracht-van-samen/#:%7E:text=De%20Hogeschool%20van%20Arnhem%20en,te%20bouwen%20aan%20vitale%20gemeenschappen.
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van meetinstrumenten voor empowerment 
binnen sociaal werk.   

Meer informatie?  

Heb je vragen, of wil je graag meedoen, dat 
kan. Voor meer info over professionaliserings- 
thema Impact, neem contact op met: Gideon 
Visser MSc, onderzoeker bij Lectoraat 
Versterken van Sociale Kwaliteit. 
Gideon.Visser@han.nl tel. 06-55240879 

 
 

Versterken 
samenwerking 
medisch en 
sociaal domein 
 
Onderdeel van dit nieuwe programma is het 
bouwen aan een lerend netwerk, waarin we 
waardevolle praktijkvoorbeelden van domein 
overstijgende samenwerking delen. De lessen 
die we hieruit halen, verbinden we aan 
landelijk beschikbare kennis over dit thema.  

Het lerend netwerk ‘Versterken verbinding 
sociaal, medisch en zorgdomein organiseert 
een gevarieerd aanbod aan activiteiten zoals 
fysieke en online bijeenkomsten, workshops 
en toegang tot digitale bronnen. Met de 
activiteiten van het lerend netwerk inspireren 
we deelnemers om te kijken naar kansen op 
samenwerking in hun eigen praktijk. Naast 
praktijkvoorbeelden delen we kennis over 
praktijkonderzoeken naar de samenwerking 
tussen sociale, medische en zorgprofessionals. 
Het netwerk wordt gefaciliteerd door WSDAN 
en de Zorgalliantie. 

 

 

 

Op de hoogte blijven? 

Ben je nieuwsgierig en wil je op de hoogte 
blijven van activiteiten van het lerend netwerk 
‘Versterken verbinding sociaal, medisch en 
zorgdomein’? Ga dan naar het 
aanmeldformulier. Je ontvangt dan iedere 4 
tot 6 weken een mail met aankondigingen van 
komende activiteiten. 

Lees meer over het lerend netwerk op: Lerend 
netwerk: Versterken verbinding sociaal, 
medisch en zorgdomein (han.nl) 

Meer informatie: Nicole.Moorman@han.nl  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In het voorjaar van 2025 verschijnt weer een 
nieuwsbrief van de Werkplaats Sociaal 
Domein Arnhem en Nijmegen! 

 

 

 

 

 

 

mailto:Gideon.Visser@han.nl
https://hansurveytool.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_1OgGbVZL4La330O
https://blog3.han.nl/werkplaatssociaaldomeinnijmegen/lerend-netwerk-versterken-verbinding-sociaal-medisch-en-zorgdomein/
https://blog3.han.nl/werkplaatssociaaldomeinnijmegen/lerend-netwerk-versterken-verbinding-sociaal-medisch-en-zorgdomein/
https://blog3.han.nl/werkplaatssociaaldomeinnijmegen/lerend-netwerk-versterken-verbinding-sociaal-medisch-en-zorgdomein/
mailto:Nicole.Moorman@han.nl

